Sistema Integral de Atencidén Ciudadana

Proyecto Desarrollado por Computo Avanzado Pixan

https.//cpixan.mx

San Luis Potosi, Slp.
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Nuestros servicios se basan en experiencias
y en soluciones practicas

Contamos con personal calificado en
diferentes areas de la tecnologia para
ofrecerte un mejor servicio y/o producto de
acuerdo a tus necesidades.

Contamos con una fabrica de software para brindarte un servicio para la
automatizacion de tus procesos para todo tipo de empresas, negocios y/o
areas de gobierno, contamos con personal altamente capacitado en
diferentes lenguajes de programacion para crear programas 100%
personalizados con base en tus necesidades.

https.//cpixan.mx
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Optimiza la interaccidon Gobierno-Ciudadania con SIAC, la plataforma lider en
atencion ciudadana. Facilita la recepcidon de reportes eficaces y en tiempo real,
fortaleciendo la transparencia y la participacion activa. Nuestra solucion ofrece al
gobierno la herramienta esencial para escuchar, comprender y actuar ante las
necesidades ciudadanas, impulsando un canal directo que promueve una gestion
eficiente y un cambio positivo.
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BENEFICIOS

Registro' Inmediato: Facilitamos a la ciudadania el
proceso de reportar incidencias, asegurando un registro en
tiempo real por parte de la dependencia de gobierno que
permite una respuesta rapida y eficiente al problema.

Soporte de Plataforma: Nuestro equipo de soporte esta
comprometido a garantizar que tu experiencia con la
plataforma sea siempre fluida, brindando asistencia y
soluciones personalizadas para que siempre tengas en
linea tu plataforma y no pierdas ningun reporte.

Costo Competitivo: Nuestra plataforma ofrece la mejor
relacion calidad-precio, permitiendo a las instituciones
gubernamentales optimizar recursos sin sacrificar Ia
calidad del servicio ciudadano.

POR QUE ELEGIRNOS

1.Accesibilidad Total: La plataforma se adapta a tus
necesidades para que logres capturar todo el detalle
posible de tus reportes y generando tickets de
seguimiento.

2.Seguridad Garantizada: Implementamos las medidas
Mas avanzadas para proteger la integridad de los datos y
garantizar la confianza del sistema.

3.Analisis Integral: Ofrecemos herramientas de analisis
para evaluar la eficacia de las respuestas
gubernamentales y mejorar continuamente la calidad
del servicio.

Con SIAC, transforma la relacion
con tu comunidad y fortalece Ia
la administracion

confianza en
publica.
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Es un sistema dirigido principalmente a toda entidad
gque presente un servicio a la ciudadania como
gobiernos estatales o municipales que deseen dar voz,

atencidon y seguimiento a los reportes ciudadanos.

Este sistema les permite levantar un reporte como
puede ser, reporte de fallas eléctricas, fugas de agua,
calles en mal estado, mal servicio, etc. donde queda
un registro del reporte y el sistema permite asignar al
area correspondiente el reporte para dar seguimiento.

Demo de Sistema de Atencion Ciudadana

REPORTES

EH Reportes

SISTEMA DE TICKETS

pixdn
M Tickets

Mientras se resuelve el problema, los usuarios pueden

agregar comentarios de la situacion en l|la que se
encuentran.

/ Manual de usuario

Asi como el seguimiento puede ser publicado hacia el SRR

ciudadano para que ellos puedan dar fe que sus
reportes son atendidos. O
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SOLUCIONES EN TECNOLOGIA

Microsoft®
a

SQL Server




CONTACTO
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SOLUCIONES EN TECNOLOGIA

(4bly) 4441 2455

@ contacto@cpixan.mx
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https://computoavanzadopixan.com

@ whatsapp.cpixan.mx

Rinconada Minerva Jacarandas
San Luis Potosi, Slp.
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